POLITIKA KVALITETE I ZASTITE OKOLISA

Politika kvalitete i zaStite okoliSa sastavni je dio poslovne politike ECP-a. Djelovanje poduzeéa potpuno
je usmjereno zahtjevima i Zeljama kupaca, a kako bi taj zadatak jo$ kvalitetnije obavljali, strateska je
odluka u ECP-u uvedeni sustav po medunarodnim normama ISO 9001:2008 i ISO14001:2004.

Sustav upravljanja kvalitetom, procesni pristup pri razvoju, primjeni i stalnom poboljSavanju
ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom i zastitom okoli$a, omogu¢iti ¢e bolji i brzi na¢in
poslovanja, kvalitetnije pruzanje usluga i proizvoda te time i poveéavanje zadovoljstva kupaca i svih
zainteresiranih strana .

I ovaj dokument je ovakvim pristupom podlozan povremenoj provjeri i promjeni, a sukladno razvoju i
poboljsavanju ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom i zastitom okolisa.

Temeljni cilj Drustva je ostvarivati kontinuirani rast, razvoj kao i stalni rast prihoda. Ovakvi ciljevi i
zadaci ostvariti ¢e se konkurentnos$éu na do sada osvojenim trzistima kao i prodorom na nova trzista,
optimalnim zaposljavanjem danas raspolozivih kapaciteta i resursa. Radnici na svim razinama od
najvecéeg su znacaja za Drustvo i njihovo optimalno ukljucivanje osigurati ¢e ostvarenje postavljenih
zadataka i ciljeva iz ove politike i poslovne politike Drustva.

“Elektrocentar Petek” ovisi o svojim kupcima i zbog toga treba razumjeti sadasnje i buduce potrebe
kupaca, ispuniti zahtjeve kupaca i nastojati premasiti njihova o¢ekivanja.

Poslovnom politikom ECP-a osigurani su resursi kojima se uz ostvarenje ciljeva u zastiti okoliSa stalno
poboljsava odnos prema okolisu. To ¢emo realizirati kroz:

- pridrZzavanjem zakonskih i ostalih zahtjeva

- prepoznavanjem bitnih okoli$nih aspekata i njihovih utjecaja

“Elektrocentar Petek” zeli, na trznim princima i sukladno zahtjevima obje norme, stvoriti mrezu
postojanih i kvalitetnih dobavljaca i ostvariti obostrano koristan partnerski odnos.

Slijededi cilj je rad i pruzanje usluga bez nezgoda i neplaniranih zastoja uz postivanje vazeée zakonske
regulative.

Sve to omogucava da ¢e: Kvaliteta nasih proizvoda i usluga i zastita okoliSa biti klju¢ naseg
uspjeha.

Uloga svakog pojedinca u sustavu je da:

. izvrSava svoje poslove i1 zadatke u skladu s vaze¢im postupcima i zakonskim propisima
o ukaZe na probleme, s ciljem da se Sto prije otklone
. trazi 1 predlaZe bolje nacine za izvrSavanje zadataka, poslovanja svoje orgnizacijske jedinice i

funkcioniranje sustava u cjelini.

Ja u cijelosti podrzavam politiku i ciljeve proklamirane u ovoj izjavi, te zahtijevam od svih djelatnika i
rukovodnog osoblja da se pridrzava i primjenjuje vazece postupke i zakonske propise koji se odnose na
njihovo podrudje rada.

Pridruzite mi se u ostvarenju nasih ciljeva.

Ivani¢ Grad, 10.11.2010. Direktor:
KreSimir Petek



